CEAD Santa Cruz de Tenerife

RECLAMACIONESA CALIFICACIONESEN CICLOSFORMATIVOS

(ORDEN de la Consgjeria de Educacion de 20 de octubre de 2000, por la que se regulan los procesos de eval uacién de |as ensefianzas
de la Formacion Profesional Especificaen el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias -BOC de 10 de noviembre-, modificada
por Orden de la Consgjeria de Educacion de 3 de diciembre de 2003 -BOC de 22 de diciembre-).

Aspectos generales
Los alumnos tienen reconocido en la normativa vigente el derecho a una valoracion objetiva de su rendimiento escolar. Por €ello, si
estén en desacuerdo con calificaciones o evaluaciones parciales o finales, pueden presentar reclamaciones a las mismas.

L as reclamaciones han de basarse en algunos de estos tres aspectos:

a) Inadecuacion de los instrumentos de evaluacion (pruebas orales, escritas y précticas, trabajos continuos en el aula o taller, trabajos
puntuales, proyectos, etc.) propuestos al alumnado en relacion con las capacidades terminales de los médulos profesionales y a los
objetivos generales y capacidades actitudinales comunes del ciclo formativo.

b) Incorrecta aplicacién de los criterios de eval uacién establecidos.

¢) Notable discordancia entre la calificacion final y las parciales otorgadas anteriormente.

Procedimiento de Reclamacion

1. Antes de presentar instancia de reclamacion, se recomienda pedir aclaraciones a profesor del modulo sobre la calificacion
otorgada.

2. En caso de disconformidad con la aclaracion recibida del profesor, se presentard formalmente la reclamacion en la secretaria del
centro en € plazo de los dos dias habiles siguientes a la publicacion o notificacion de las calificaciones, dirigida a Director del

centro (modelo de instancia en http://www.ceadtenerife.com/reclamaci ones/instanciaf pdirectoruno.pdf).

3. Si lareclamacion se refiere a la calificacion otorgada en algiin médulo, el Director del centro requerird informe del departamento
didactico correspondiente y, con el asesoramiento del equipo docente, resolverdy notificaré por escrito al interesado, en el plazo de
dos dias habiles (modelo de instanciaen http://www.ceadtenerife.com/reclamaciones/instanciaf pdirectordos.pdf).

4. S lareclamacion se refiere a decisiones de promocion 0 acceso a Integracion y FCT, el Director del centro, con el asesoramiento
de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, resolverd y notificard por escrito la decision tomada al interesado, en €l plazo de dos
dias habiles.

5. El dumno, si no esta conforme con la resolucidn adoptada, podra reiterar la reclamacion ante el Director Territorial de Educacion
através de la secretaria del centro, en el plazo de los dos dias habiles siguientes a su notificacion y, en su defecto, transcurridos diez
dias desde que inicialmente se formulara dicha reclamacion dentro del plazo sefialado. La Direccién del centro remitira todo el
expediente (reclamacién, acuerdos o informes del departamento didactico, del equipo docente o de la Comisién de Coordinacion
Pedagdgica, copia del acta, etc.) a la Direccion Territorial de Educacion, el dia siguiente a que se reciba la reclamacion. La
Direccion Territorial, previo informe de la Inspeccion de Educacion y a propuesta de ésta, resolverad en el plazo de un mes, pudiendo
recabar, asimismo, el asesoramiento de profesores de la especialidad. Esta reclamacion se considera un recurso de alzada cuya
resolucién pondra fin alavia administrativa.

6. Cuando se estime la reclamacion o recurso, se procedera a rectificar las calificaciones afectadas, mediante diligencia extendida por
la Direccién del centro con referencia a la resolucion adoptada, poniendo en conocimiento del equipo docente tal circunstancia
administrativa.
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